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A medida que ingresamos al final del primer trimestre de 2023, la rotacio n de personal 

continu a desafiando a las organizaciones de todo el mundo y en todo el proceso de 

atencio n. El agotamiento, la fatiga emocional y el estre s esta n afectando a los 

cuidadores, y las organizaciones se hacen la pregunta: ¿Que  hace que los trabajadores 
de la salud permanezcan en sus puestos de trabajo? 

Harvard Business Review (HBR) trato  de responder a esta pregunta la semana pasada, 

en un artí culo que lleva exactamente ese tí tulo. Y la respuesta fue clara: cultura 

organizacional y apoyo a los cuidadores. HBR descubrio  que lo ma s importante para 

todos los tipos de personal de atencio n me dica es el compromiso de su organizacio n 
con la calidad y la atencio n centrada en el paciente. 

¿Entonces, qué significa esto? 

La cultura organizacional es importante y una base de atencio n centrada en la persona 

y comunicacio n afectuosa tendra  un impacto positivo en el compromiso, la retencio n y 

el bienestar de los empleados. Junto con esto, el HBR estudio  la interconexio n entre la 

experiencia del paciente y el compromiso de los empleados y su impacto en el 

desempen o financiero, destacando una "asociacio n pronunciada entre la mejora en la 
calificacio n general del hospital y el desempen o financiero". 
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La correlacio n entre beneficio y cultura se destaca claramente en los datos. El primer 

paso en esta transformacio n cultural y el eje del e xito sostenido es el liderazgo. “Mejorar 

la cultura organizacional es un desafí o de liderazgo que es ma s complejo que encontrar 

el dinero para aumentar la compensacio n o corregir los programas que causan 

infelicidad”, sen alaron los autores de HBD Patrick T. Ryan y Thomas H. Lee. “Los datos 

sugieren que el liderazgo es ma s importante que nunca, no solo en el nivel C-suite, sino 

tambie n en la primera lí nea, donde los gerentes realmente determinan co mo se siente 
la cultura organizacional para los empleados”. 

Como empresa enfocada en la transformacio n cultural centrada en la persona, Planetree 

se asocia con organizaciones de atencio n me dica en su viaje hacia la excelencia 

sostenida con un enfoque inquebrantable en la calidad, la compasio n y la asociacio n. 

Guiamos a las organizaciones utilizando nuestra experiencia y el marco ACP basado en 

evidencia y la Metodologí a Planetree para identificar, implementar y mantener el 

cambio en asociacio n con nuestra red global de atencio n me dica. Hemos demostrado 

este e xito con organizaciones de todo el mundo y lo hemos hecho durante ma s de 40 

an os. Ponemos a la persona en el centro de la experiencia del cuidado y los beneficios 

de esta pra ctica son claros para los pacientes y familiares, así  como para los cuidadores 

en todos los niveles. La cultura centrada en la persona es ma s que simplemente "hacer 

lo correcto", es un activo invaluable para las organizaciones y su viabilidad continua. 

Los lí deres que se comprometen a crear una cultura de cuidado de sus cuidadores, 

pacientes y comunidades esta n creando entornos que aumentan la resiliencia, la lealtad 

y el bienestar de los empleados, lo que se traduce en una mayor satisfaccio n y 
rentabilidad del paciente. 

Haga clic aquí  para explorar el artí culo completo de Harvard Business Review y 

comuní quese con Planetree para comenzar su viaje hacia la atencio n y la cultura 

centradas en la persona hoy. 
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