
Se basa en la idea de centrarse en las
necesidades y deseos de los usuarios para
desarrollar soluciones innovadoras y efectivas
(1).
 
En el caso de la atención centrada en la
persona, se trata de garantizar que los servicios
y productos ofrecidos a las personas se ajusten
a sus necesidades y preferencias. 

En la gestión de proyectos implica adoptar una
mentalidad centrada en el usuario desde el
inicio del proyecto y mantenerla a lo largo de
todo el proceso (2).
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L A  G E S T I Ó N  D E  P R O Y E C T O S  E N  A T E N C I Ó N
C E N T R A D A  E N  L A  P E R S O N A  R E Q U I E R E
E N F O Q U E S  Q U E  P R I O R I C E N  L A  E X P E R I E N C I A  Y
L A S  N E C E S I D A D E S  D E  L O S  U S U A R I O S .  E S
I M P E R A T I V O  G A R A N T I Z A R  P R O D U C T O S  Q U E
C R E E N  E X P E R I E N C I A S  I N O L V I D A B L E S ,  B A S A D O S
E N  L A S  N E C E S I D A D E S  Y  P R E F E R E N C I A S  D E  L A S
P E R S O N A S  A  Q U I E N E S  V A N  D I R I G I D O S .

METODOLOGÍA AGIL
Se enfoca en la flexibilidad, la colaboración y
la entrega de resultados satisfactorios y
adaptados a las necesidades de las personas. 

Es especialmente útil en entornos donde la
incertidumbre es alta y los requisitos pueden
cambiar rápidamente (1). 

Funciona con equipos multidisciplinarios que
trabajan de manera colaborativa y flexible
para desarrollar soluciones que satisfagan las
necesidades cambiantes de los pacientes y
sus familias.

OPCIÓN 1 

OPCIÓN 2 

Permite satisfacer rápidamente, de manera
eficiente y efectiva las necesidades de las
personas. 

Se enfoca en eliminar desperdicios y optimizar los
procesos para mejorar la eficiencia y la calidad en
la atención. 

Es útil en proyectos de atención en los que se
busca reducir tiempos de espera, mejorar la
disponibilidad de recursos o aumentar la
satisfacción de las personas atendidas (1).

“ES MEJOR COMPLETAR UN PEQUEÑO PROYECTO QUE DEJAR UNO GRANDE

A MEDIO HACER” – ANÓNIMO
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