Metodologias innovadoras
para la gestion de
proyectos en ACP

LA GESTION DE PROYECTOS EN ATENCION
CENTRADA EN LA PERSONA REQUIERE
ENFOQUES QUE PRIORICEN LA EXPERIENCIA'Y
LAS NECESIDADES DE LOS USUARIOS. ES
IMPERATIVO GARANTIZAR PRODUCTOS QUE
CREEN EXPERIENCIAS INOLVIDABLES, BASADOS
EN LAS NECESIDADES Y PREFERENCIAS DE LAS
PERSONAS A QUIENES VAN DIRIGIDOS.

OPCION 1

METODOLOGIA AGIL

Se enfoca en la flexibilidad, la colaboracion y
la entrega de resultados satisfactorios y
adaptados a las necesidades de las personas.

( Es especialmente util en entornos donde la
2 incertidumbre es alta y los requisitos pueden
)

cambiar rapidamente (1).

Funciona con equipos multidisciplinarios que
trabajan de manera colaborativa y flexible
para desarrollar soluciones que satisfagan las
necesidades cambiantes de los pacientes y
sus familias.
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OPCION 2
DESIGN THINKING

Se basa en la idea de centrarse en las
necesidades y deseos de los usuarios para
desarrollar soluciones innovadorasy efectivas

(1).
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2 En el caso de |la atencion centrada en la
) persona, se trata de garantizar que los servicios
.y productos ofrecidos a las personas se ajusten
a sus necesidades y preferencias.
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En la gestion de proyectos implica adoptar una
mentalidad centrada en el usuario desde el

inicio del proyecto y mantenerla a lo largo de
todo el proceso (2).

OPCION 3 /
LEAN HEALTHCARE

‘/

Permite satisfacer rapidamente, de manera
eficiente y efectiva las necesidades de las
personas.

Se enfoca en eliminar desperdicios y optimizar los
ZJ procesos para mejorar la eficiencia y la calidad en

la atencion.

Es util en proyectos de atencion en los que se
busca reducir tiempos de espera, mejorar la
disponibilidad de recursos o aumentar la
satisfaccion de las personas atendidas (7).
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