Herramientas para la cocreacion en salud

"“La participacién de los pacientes en los procesos de atencidén en

salud, favorece la aceptacién de las propuestas, se sienten miembros de la Q
institucién”. p
Carlos Bezos Daleske.

Un laboratorio de cocreacion, comunmente referido como co-

laboratorio o laboratorio de innovacion abierta, constituye un

entorno fisico o virtual especialmente concebido para estimular la .
colaboracién, la creatividad y la cocreacion entre las personas que
hacen parte del proceso de atencidn. Entre estas partes interesadas
se incluyen equipos interdisciplinarios, expertos, pacientes, familias,
personal de salud y otros actores pertinentes. Estos laboratorios
tienen la finalidad de abordar desafios, gestar ideas innovadoras y
concebir soluciones que estén firmemente orientadas hacia las
necesidades y deseos de las personas.

Se trata de una metodologia de resolucion de problemas que pone el
foco en la persona, es una herramienta esencial en los ambitos de la
innovacion y el disefio de productos y servicios. Este enfoque busca
comprender a fondo las necesidades de las personas, fomentar la
generacion de ideas creativas y dar forma a soluciones altamente
eficaces. Su propdsito fundamental radica en proporcionar
soluciones innovadoras y efectivas, todas ellas cuidadosamente
centradas en la persona.

La metodologia de mapas de experiencia, también conocida
como Customer Journey Mapping (CJM), es una técnica
ampliamente utilizada para visualizar y comprender la
experiencia de las personas a lo largo de su interaccion con la
atencion en salud, un producto, servicio o proceso.
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