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SEGURIDAD DEL PACIENTE Y ENFOQUE EN ACP

El enfoque de ACP se encuentra presente en cada actividad diaria. En cada
momento de la atencion en salud. La real ACP solo existe cuando siempre y
en cualquier interrelacion entre las personas de una organizacion esta
presente: profesionales de la salud-paciente, entre equipos de trabajo, entre
pacientes y sus familias, entre pacientes, colaboradores — familia, entre otros.
Cuando se habla de seguridad del paciente en organizaciones de salud, solo
se esta reforzando el concepto de ACP. Una verdadera seguridad del paciente
es cuando se entiende la importancia de fortalecer la ACP, de tal forma que en
cada accion de seguridad del paciente se entienda que lo que se esta teniendo
en cuenta, es la persona: ya sea paciente, familia, cuidador o equipo de
prestacion de la atencion.

La Organizacién Mundial de la Salud, define la seguridad del paciente como la
ausencia de dafios prevenibles en los pacientes y la reduccion hasta un minimo
aceptable del riesgo de causarles innecesariamente dafos al atenderlos. En el
contexto asistencial mas amplio, consiste en un conjunto de actividades
organizadas que permiten establecer procesos, sistemas de valores,
procedimientos, comportamientos, tecnologias y entornos de atencion con los
gue reducir los riesgos de forma constante y sostenible, prevenir la aparicion
de dafios evitables, reducir la probabilidad de causarlos y mitigar sus efectos
cuando se producen (1). En esta definicién, se refleja claramente la importancia
de centrar las acciones en el paciente. Quizas haria falta incluir a las demas
personas que se encuentran alrededor de ellos.

Con este impulso de la OMS, se logra que las entidades de salud entiendan la
importancia de tener dentro de sus prioridades estratégicas la promocion de la
calidad con acciones fuertes dirigidas a prevenir dafios y mejorar la efectividad
del cuidado en salud resaltando la importancia de abordar los desafios actuales
y futuros en este campo. Los principios del PAMSP (742 Asamblea Mundial de
la Salud se aprobo el Plan de Accion Mundial para la Seguridad del Paciente)
conforman un marco de accién que incluye todos los niveles de la atencion
sanitaria y marcan los valores que orientan el desarrollo y la aplicacion del plan
de accién. Los principios son:
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1. Involucrar a los pacientes y a las familias como parte de una atencién

segura

Lograr resultados seguros a través del trabajo colaborativo

Analizar los datos del desempefio para generar aprendizaje

Traducir la evidencia cientifica en propuestas de mejora medibles

Orientar las politicas y las acciones al entorno asistencial

Utilizar tanto los conocimientos cientificos como la experiencia del paciente

para mejorar la seguridad

7. Inculcar la cultura de la seguridad en el disefio y la prestacién de la atencién
sanitaria.
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Los 7 principios estan centrados en las personas: lo que sugiere que
implementandolos e incluyéndolos en los planes y politicas de seguridad del
paciente de las organizaciones, mejorara el involucramiento de los pacientes 'y
sus familias e impulsara la participacion en todo el proceso de atencion en
salud, brindandoles informacion suficiente y participacion en el proceso que los
llevara hacia su recuperacion.

El objetivo de las organizaciones de salud que trabajan en la ACP es velar por
la seguridad de las personas durante todo el proceso de atencién e identificar
situaciones que afecten la seguridad y propendan por la aparicién de
potenciales eventos adversos. Para alcanzar este propésito es necesario el
compromiso y la cooperacién de los diferentes actores para sensibilizar,
promover, concertar, y coordinar acciones que realmente alcancen logros
efectivos ya que los problemas de seguridad del paciente son inherentes a la
atencién en salud (3). Esto significa trabajar con y para las personas ya sean
pacientes o colaboradores, entender que las situaciones son resultados de una
serie de errores involuntarios que debieron o pudieron haber sido identificados
de manera previa y trabajar para evitar que sucedan y asegurar asi que sean
entidades seguras. Es importante realizar la busqueda de las causas que
originaron potenciales errores, dafos en la salud de las personas y eventos
adversos, para poder definir e identificar las barreras de seguridad que deberan
prevenir o neutralizar la ocurrencia de situaciones inseguras.

¢ COMO IMPULSAR LA SEGURIDAD DE LAS PERSONAS?

Instrumentos y metodologias

La seguridad en las entidades de salud es una prioridad en el ambito tanto
administrativo como asistencial. Para lograr este objetivo se utilizan
herramientas y metodologias basados en evidencia cientifica, las cuales
implementandolas en la practica clinica diaria reducen los riesgos asociados a
la atencién médica contribuyendo a mejorar los resultados en los pacientes.
Adoptar estas practicas respaldadas por la ciencia, mejora la confianza, la
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seguridad y el clima laboral en los profesionales de la salud, disminuyendo el
burnout o agotamiento fisico y emocional en los equipos de atencion de las
entidades. Dentro de estas se encuentran:

- Checklists: estas listas garantizan que se realicen todos los procedimientos
necesarios durante la atenciéon de salud, evitando la omision de pasos
importantes.

- Notificacion de eventos adversos: lo cual les permite a los profesionales
de salud reportar y registrar los eventos adversos que ocurren durante la
atencién en salud, generando aprendizaje y mejorando procesos que impactan
la seguridad.

- Protocolos y guias de préactica clinica: permiten estandarizar los
procedimientos y tratamientos, de tal forma, que se reduzcan los errores y se
mejora el clima de la organizacion y la seguridad en las personas.

Identificando prioridades

Fortalecer la ACP y garantizar la seguridad del paciente es una responsabilidad
fundamental de todos los profesionales y entidades de la salud. La empatia, la
compasion y el compromiso son fundamentales para establecer una relacion
profesional-paciente sélida y confiable. Al promover un entorno que valore
estas cualidades, se contribuye a una atencién en salud mas holistica y
centrada en las personas.

La ACP y la seguridad de las personas es una prioridad fundamental en
cualquier entorno de atencion en salud. La presencia familiar, es decir la
participacion de los familiares y seres queridos del paciente en su atencion
puede desempeiiar un papel importante en el bienestar del paciente, brindando
apoyo psicoldgico y emocional y ayudando con la atencion de calidad. Esto
mejora la seguridad del paciente al proporcionar un mayor nivel de apoyo,
comunicacion y vigilancia en el proceso de la atencion médica. Por ello, es
sumamente importante que los profesionales de la salud trabajen en
colaboracion con la familia para garantizar la seguridad y el bienestar del
paciente en todo momento.

El enfoque de ACP fortalece la presencia familiar, que tiene un impacto positivo
en la seguridad del paciente de diversas formas:

1. Abogacia del paciente: Los familiares pueden servir como defensores del
paciente, asegurandose de que se respeten sus derechos, se cumplan sus
preferencias y se aborden sus preocupaciones.

2. Comunicacion efectiva: La presencia de familiares puede facilitar la
comunicacion entre el paciente, los médicos y otros profesionales de la
salud, lo que ayuda a garantizar que la informacion relevante se comparta
de manera clara y completa.
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3. Apoyo emocional: La presencia de familiares puede proporcionar al
paciente un mayor nivel de apoyo emocional y confort durante su estadia
en el hospital o durante el tratamiento médico, lo que puede contribuir a su
bienestar general y su recuperacion.

4. Vigilancia adicional: Los familiares pueden ayudar a identificar posibles
errores medicos o problemas de seguridad del paciente al estar presentes
y participar activamente en el cuidado y la observacion del paciente.

5. Continuidad del cuidado: Los familiares pueden desempefar un papel
importante en la transicion del paciente entre diferentes entornos de
atencion meédica, asegurandose de que se comprendan las instrucciones al
egreso y se sigan adecuadamente las recomendaciones médicas.

Es importante involucrar activamente a los pacientes en todo el proceso de
atenciébn en salud. Esto implica tomar decisiones compartidas en todo
momento, brindarles informacién clara y comprensible acerca de su situacion
de salud, tener en cuenta y conocer sus preferencias y necesidades
relacionadas con su atencion. Conscientes de que un paciente mas
comprometido con su salud es un paciente que ayuda a mejorar los procesos
de atencion, facilita la obtencion de resultados esperados, obtiene mayor
satisfaccion en la atencién, logra experiencias inolvidables, las instituciones de
salud deben estimular a pacientes, familiares y acompafantes para que
comuniquen o pregunten sobre cualquier inquietud o preocupacion que tengan
con respecto a la atencién en salud y a la seguridad del cuidado que reciben o
gue van a recibir (4).
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